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Pendaftaran penjual
Sila klik pautan ini untuk bermula: https://www.janapreneur.com.my/ 
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Klik “Daftar Sebagai 
Penjual”
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Pergi ke https://www.janapreneur.com.my/ dan daftar sebagai penjual

https://www.janapreneur.com.my/
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Isi borang pendaftaran dengan butiran anda

• Setelah selesai,  anda akan dapat log masuk ke 
Akaun Penjual anda melalui pautan: 
https://www.janapreneur.com.my/

• Untuk makluman anda, semua akaun penjual 
baru akan disemak oleh pasukan admin 
Jana'Preneur, sebelum diluluskan.

• Selepas itu, anda akan menerima e-mel 
pengesahan, dan anda boleh mula memuat 
naik produk/perkhidmatan.

• Masukkan maklumat anda di borang pendaftaran. 
Kemudian, klik butang oren “DAFTARKAN SAYA!” 
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Lengkapkan langkah persediaan

Bahagian ini akan muncul semasa 
log masuk kali pertama sahaja.

Klik  “Okay” (Baik) untuk teruskan.

Persediaan ini (“Setup 
“Wizard”) terdiri daripada 4 
langkah:

1. Sediakan Halaman 
Pembekal

2. Sediakan Cara 
Penghantaran

3. Sediakan Cara 
Menerima Bayaran

4. Pengaktifan
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(Langkah persediaan 1/4)
Lengkapkan Halaman Pembekal

LANGKAH 1: Lengkapkan 
Halaman Pembekal

1. Masukkan nama 
kedai

2. Masukkan 
Penerangan kedai

3. Klik “Hantar” untuk ke 
langkah seterusnya.
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Sediakan Cara Penghantaran

LANGKAH 2: Sediakan Cara Penghantaran:

1. Masukkan alamat anda

○ Alamat ini akan digunakan sebagai  
destinasi untuk kurier dan pelanggan 
(jika anda membenarkan pilihan 
Ambil-Sendiri oleh pelanggan) untuk 
mengambil pesanan 
(Nota: Alamat boleh ditukar pada 
bila-bila masa)

2. Klik “Hantar” untuk ke langkah seterusnya.

(Langkah persediaan 2/4)
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LANGKAH  3: Sediakan Cara 
Menerima Bayaran

1. Masukkan maklumat syarikat 
anda, butiran untuk dihubungi, 
dan maklumat akaun bank 
(Nota: Hasil jualan anda akan 
dipindahkan ke dalam akaun 
ini)

2. Klik “Hantar” untuk ke langkah 
seterusnya.

Sediakan Cara Menerima Bayaran
(Langkah persediaan 3/4)
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Pengaktifan kedai

Aktifkan: Selepas ikon di 
bahagian status telah 
bertukar menjadi tanda 
(✔) hijau, klik "Hantar 
Maklumat” untuk 
pelancaran kedai anda.

Aktifkan akaun Penjual anda!

(Langkah persediaan 4/4)
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Sepanduk & Logo Halaman Depan Kedai

Tunjukkan jenama dan produk terbaik di kedai anda!

1. Sebagai penjual, anda boleh 
mengukuhkan jenama syarikat dan 
menonjol kedai anda dengan 
menampilkan logo dan sepanduk.

Saiz yang diperlukan– Sepanduk:
Format: hanya PNG / JPG 
Desktop: 1400 x 400 piksel
Mobile: 800 x 533 piksel

Saiz yang diperlukan– Logo:
Format: hanya PNG / JPG  
Size: 150 x 150 piksel

2. Jika anda telah mempunyai logo 
dan sepanduk untuk kedai anda, sila 
serahkan kepada Pasukan Sokongan 
Jana'Preneur melalui e-mel  
(janapreneur@dropee.com).

3. Pasukan Sokongan Jana'Preneur 
akan bantu anda untuk menyediakan 
logo dan sepanduk di kedai penjual 
anda.

4. Setelah selesai, anda akan 
dimaklumkan oleh Pasukan Sokongan 
Jana'Preneur.
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Contoh: Halaman Depan dengan Sepanduk & Logo

Tunjukkan jenama dan produk terbaik di kedai anda!

Sepanduk Desktop Sepanduk Mobile
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Log masuk ke Akaun Pengguna
Sila klik pautan ini untuk bermula: https://www.janapreneur.com.my/ 
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Pergi ke https://www.janapreneur.com.my/ dan log masuk

Klik “Log Masuk”
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Pergi ke https://www.janapreneur.com.my/ dan log masuk

1. Log masuk dengan 
menggunakan e-mel 
dan kata laluan yang 
didaftarkan

2. Kemudian klik “Log 
Masuk”
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Jika anda lupa kata laluan, sila ikuti langkah ini:

1. Klik “Terlupa kata laluan anda?”

2. Masukkan alamat e-mel yang didaftarkan, 
dan pilih “Hantar Pautan Tetapan Semula Kata 
Laluan”

3. Klik pautan untuk reset kata laluan yang 
dihantar ke alamat e-mel anda. Sila kemaskini 
Kata Laluan baru dalam tempoh 1 jam.

4. Anda kini boleh log masuk dengan kata 
laluan baru anda.
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Pengenalan Sistem Platform
Memahami susun atur sistem, menu dan notifikasi
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Pengenalan sistem: Bar Carian & Navigasi

Bar Navigasi Utama
Anda boleh melihat senarai produk mengikut 
Kategori Produk atau Kategori 
Perkhidmatan.

Bar Carian
Anda boleh menggunakan ciri carian pintar terbaru untuk mencari 
pelbagai produk di platform ini. 

Contohnya, produk yang ingin dicari adalah  “donut”. Maka, 
keputusan carian akan mempamerkan produk “donut” dan 
mengesyorkan produk yang berkaitan.
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Pengenalan sistem: Platform notifikasi

    Selepas log masuk, klik pada ikon Notifikasi (Loceng) di Bar Navigasi untuk melihat pesanan terkini.
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Permintaan Sebut Harga
Apabila anda memerlukan bantuan untuk mencari produk yang ingin dibeli.
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Permintaan Sebut Harga (RFQ)

1. Jika pembeli mencari 
produk/perkhidmatan 
tertentu, tetapi tidak 
menjumpainya, mereka 
boleh menghantar 
Permintaan Sebut Harga 
kepada semua penjual 
di platform ini.
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Permintaan Sebut Harga (RFQ)

2. Sebagai penjual, anda boleh melihat dan membalas semua RFQ yang dihantar oleh pembeli 
yang berminat dengan klik pada “RFQ” di Dashboard Penjual anda.

3. Jika anda mempunyai barang tersebut dan boleh memenuhinya sebelum ‘Tarikh Tamat’, 
anda boleh membalas RFQ dan membuat tawaran kepada pembeli dengan klik pada butang 
“Buat Tawaran”.
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Permintaan Sebut Harga (RFQ)

4. Klik "Cari Produk" di sebelah produk yang boleh anda sediakan
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Permintaan Sebut Harga (RFQ)

5. Sebaik sahaja anda mengenal pasti produk anda sepadan dengan apa yang diminta oleh pembeli, 
tekan “Pilih”.

Nota: Anda HANYA boleh memilih produk yang telah disenaraikan di platform. Jika anda ingin 
menyenaraikan produk baru, pilih “+ Tambah Produk Baru” dan teruskan untuk menambah 
produk/perkhidmatan baru ke dalam platform.
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Permintaan Sebut Harga (RFQ)

6. Masukkan kuantiti yang anda boleh penuhi mengikut ‘Kuantiti RFQ’ yang diminta oleh pembeli.

7. Akhir sekali, tekan “Hantar Sebut Harga”. Pembeli akan dimaklumkan serta merta mengenai sebut 
harga anda. Jika mereka setuju, mereka boleh teruskan dengan menambah produk anda ke dalam 
troli mereka, membuat bayaran, dan mengesahkan pesanan.

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh



Dashboard Penjual
Analisis Dashboard Penjual dan Soalan Lazim
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Dashboard Penjual: Keseluruhan Analisis Pembekal

Di Dashboard Penjual, 
anda akan melihat 
ringkasan maklumat 
terkini:
• Pesanan
• Jualan
• Produk
• Pelanggan
• Trend Jualan

Anda juga boleh 
menapis maklumat 
mengikut tarikh yang 
diingini.

Semua maklumat mengenai produk penjual, Pesanan, Jualan dan Pelanggan
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Pengurusan Katalog Penjual
Mengurus produk/perkhidmatan  & Tetapan Minimum Kuantiti Pesanan 
(MOQ)
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1. Log masuk 
sebagai Penjual dan 
lihat Dashboard 
anda.

Katalog Penjual: Tambah Produk Baru
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2. Klik “Produk” 
untuk produk.

3. Klik “Tambah 
Produk Baru.”

4. Masukkan semua 
butiran produk dan 
klik “Hantar”.
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Pilih “YA” jika produk adalah 
TIDAK HALAL.

Klik “Hasilkan SKU” jika 
produk anda tidak 
mempunyai nombor SKU.

Anda boleh terus menaip nama 
jenama anda di medan ini jika 
jenama tersebut tiada dalam 
senarai.
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Katalog Penjual: Tambah Produk Baru

Untuk semua produk yang anda 
masukkan, status boleh diubah ke 
“AKTIF” atau “NYAHAKTIF”
Aktif = Pembeli boleh melihat 
produk anda
Nyahaktif = Pembeli tidak dapat 
melihat produk anda

NOTA: 
Jika produk kehabisan stok, sila 
tukar status produk ke “Nyahaktif” 
untuk sementara waktu. Kemudian 
tukar semula status ke “Aktif” 
setelah anda mempunyai stok.
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Seterusnya: Tambah Penerangan Produk. 
Minimum huruf adalah 150.

Tambah spesifikasi: Maklumat lanjut 
mengenai produk. (Tidak Wajib)

Katalog Penjual: Tambah Produk Baru
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Anda juga boleh putuskan sama ada untuk 
membenarkan pelanggan untuk “ambil sendiri” 
produk terus dari gudang anda: “YA” atau “TIDAK”

Masukkan bilangan 
untuk setiap unit 
yang terkandung 
mengikut jenis 
pembungkusan.

Masukkan berat 
(dalam gram) 
mengikut jenis 
pembungkusan.

Sila rujuk contoh 
berikut untuk 
menentukan jenis 
pembungkusan 
yang sesuai dengan 
produk anda.

Jika anda memilih “stok 
tidak terhad” kepada 
“Tidak”, sila nyatakan 
bilangan stok yang anda 
miliki.

Anda boleh tetapkan  
kuantiti minimum 
pembelian yang 
pelanggan perlu beli untuk 
membuat pesanan.

Pilih jenis 
pembungkusan: 
Unit/Luaran/ Karton

Katalog Penjual: Tambah Produk Baru

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh



32

Masukkan bilangan kuantiti yang perlu dibeli oleh pembeli untuk 
mendapatkan harga borong.

Seterusnya: Tambah 
Harga*

*Nota: Rujuk halaman 
seterusnya untuk 
membezakan  Harga 
Pasaran, Harga Jual, dan 
Harga Borong.  

Setelah lengkap, klik “Hantar”

Katalog Penjual: Tambah Produk Baru
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Katalog Penjual: Definisi Harga

Apakah perbezaan di antara Harga Pasaran, Harga Jual, dan Harga Borong?
Harga Pasaran 

(dikenali sebagai  MRSP/RRP) Harga Jual Harga Borong

Purata harga pasaran runcit untuk 
produk/perkhidmatan penjual.

Ia digunakan untuk mengira kos 
penjimatan (dalam %) dimana 

pembeli boleh memahami perbezaan 
kos ketika membuat pembelian di 

platform.

Harga jualan yang ditetapkan oleh 
penjual untuk penyenaraian 

produk/perkhidmatan mereka di 
platform. 

Ia digunakan untuk mengira kos 
penjimatan (dalam %) dimana 

pembeli boleh membuat perbezaan 
kos ketika membuat pembelian di 

platform.

Harga borong yang ditetapkan oleh 
penjual jika pembeli membeli 

produk/perkhidmatan mereka dalam 
kuantiti yang banyak. 

Ia digunakan untuk mengira kos 
penjimatan (dalam %) jika pembeli 

membeli dalam kuantiti yang banyak 
atau borong.
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Contoh: Penjual menjual 1 karton air botol
• Jenis Pembungkusan: Karton, Harga Pasaran: RM100, Harga Jual: RM80 
• Jadi, platform akan mempamerkan 20% penjimatan untuk Harga Jual vs. Harga Pasaran untuk 1 karton air botol (Kiraan: RM100 - 

RM80 = RM20 penjimatan. RM20/RM100 = 20%)

• Harga Borong: RM70 (“Kuantiti untuk mencetuskan harga borong” adalah “5”)
• Situasi: Jika pembeli membeli kurang dari 4 karton, mereka tidak akan mendapat harga borong RM70 bagi setiap karton. 

Sebaliknya, mereka perlu membayar RM80 untuk setiap karton. Walaubagaimanapun, jika pembelian adalah 5 karton ke atas, 
pembeli akan mendapat harga borong, RM70 bagi setiap karton. Ini bermakna pembeli dapat menjimatkan RM10 bagi setiap 
karton yang dibeli.
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Katalog Penjual: Tambah / Edit Imej Produk

Untuk Tambah/Edit Produk Imej:
1. Pergi ke laman “Produk” di Dashboard Penjual
2. Cari produk yang anda ingin memuat naik imej
3. Klik butang “+Imej)” untuk tambah imej
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Katalog Penjual: Tambah/ Edit Imej Produk

4. Klik ikon berbentuk awan 
untuk memilih imej produk 
anda.
Nota: Maksimum 8 imej 
untuk satu produk.

5. Pilih imej yang anda ingin 
pamerkan dan klik “Pilih 
Imej” sebagai gambar 
pertama untuk dilihatkan 
kepada pembeli.
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5. Klik “Cari”
36

Katalog Penjual: Edit Produk Sedia Ada

1. Log masuk untuk melihat 
Dashboard Penjual anda

2. Klik “Produk”

3. Klik “Tunjukkan lagi” 
untuk melebarkan carian

4. Penjual boleh mencari 
produk menggunakan:

• ID Produk
• Nama Produk
• Nombor SKU
• Kod bar
• Jenama
• Kategori
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Katalog Penjual: Edit Produk Sedia Ada
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6. Klik “Edit”.

7. Kemas kini 
butiran yang 
yang berkenaan  
dan klik “Hantar.” 
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Katalog Penjual: Halaman Produk Individu

Dibawah adalah contoh halaman produk yang dilihat oleh pembeli.
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Katalog Penjual: Tambah Perkhidmatan Baru
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1. Log masuk untuk 
melihat Dashboard 
Penjual anda.

2. Klik “Perkhidmatan.”

3. Klik “Tambah 
Perkhidmatan Baru”.

4. Masukkan semua 
butiran perkhidmatan 
dan klik “Hantar”.
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Katalog Penjual: Tambah Perkhidmatan Baru
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• Masukkan nama perkhidmatan anda
• Pilih kategori yang betul untuk perkhidmatan anda
• Pastikan status ditetapkan adalah ‘Aktif’ supaya pembeli boleh 

melihat perkhidmatan yang ditawarkan oleh anda di platform.
• Setelah lengkap, klik “Seterusnya: Penerangan”
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Tambah Terma dan Syarat 
perkhidmatan. Sila rujuk templat di 
halaman seterusnya.
Minimum huruf adalah 150.

Tambah spesifikasi: Maklumat lanjut mengenai 
perkhidmatan yang ditawarkan. (Tidak wajib)

Katalog Penjual: Tambah Perkhidmatan Baru

Setelah lengkap, klik “Seterusnya: Penetapan Harga.”
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Katalog Penjual: Tambah Perkhidmatan Baru

Templat terma dan syarat untuk perkhidmatan yang ditawarkan 
(Maklumat dengan tanda (*) adalah wajib untuk diisi)

Templat

Tempoh untuk tebus* Sah sehingga [TEMPOH - contohnya, 6 bulan] dari tarikh pembelian di platform Jana’Preneur.

Lokasi/Tempat untuk 
mengendalikan 
perkhidmatan

Sesi akan dikendalikan (melalui/di [PORTAL DALAM TALIAN/WHATSAPP/LOKASI]) - contohnya, 
melalui Zoom dimana pautan akan di-e-melkan kepada anda selepas pengesahan temujanji 
dibuat melalui e-mel/WhatsApp]

Tempoh Perkhidmatan 
dilangsungkan

Setiap sesi akan berlangsung dalam [TEMPOH - contohnya, 1.5 jam] dan jumlah [BILANGAN SESI - 
contohnya, 3 sesi]

Meliputi Kawasan* Sah untuk [LOKASI - contohnya, Semenanjung Malaysia] sahaja

Temujanji* Temujanji mestilah dibuat sekurang-kurangnya [JAM/HARI/MINGGU/BULAN- contohnya, 3 hari] 
sebelum tarikh temujanji

Butiran yang diperlukan 
untuk menebus*

Pembeli mestilah memberikan nama, Nombor Kad Pengenalan/Passport, tarikh Pesanan 
Pembelian, dan tarikh tebus sebagai bukti semasa menebus
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Masukkan bilangan kuantiti yang perlu dibeli oleh pembeli untuk 
mendapatkan harga borong.

Setelah lengkap, klik “Hantar”.

Katalog Penjual: Tambah Perkhidmatan Baru

*Nota: Rujuk halaman ini untuk 
membezakan Harga Pasaran, 
Harga Jual, and Harga Borong.  
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Tetapan Penghantaran
Tetapan Ambil-Sendiri (Self-Pickup) & Penghantaran 
Percuma (Free Delivery)
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Tetapan Alamat Gudang Penjual 

Sila masukkan alamat gudang anda di bahagian 
ini. 

Lokasi ini juga akan menjadi destinasi untuk kurier 
kami atau Pembeli datang mengambil pesanan 
mereka (jika Penjual membenarkan Ambil-Sendiri 
oleh Pembeli).

Langkah - Langkah:
1. Log masuk ke platform
2. Lihat Dashboard
3. Klik tab “Pemenuhan.”
4. Klik “Seller’s Logistics,” dan “Manage Shipping Rate.” 
5. Klik “Alamat Gudang”
6. Masukkan alamat gudang
7. Klik “Hantar”
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Tetapan Butiran Penghantaran Percuma Penjual 

Langkah - Langkah: 
1. Klik tab “Pemenuhan”
2. Klik “Seller’s Logistics,” dan “Manage Shipping 

Rate.” 
3. Klik “Penghantaran Percuma” dan”Tambah”
4. Masukkan ‘nilai pesanan minimum (RM)’ yang 

pembeli harus mencapai untuk mendapatkan 
penghantaran percuma

5. Masukkan poskod atau negeri
6. Pilih kategori produk yang layak (Biarkan kosong 

jika untuk semua produk).
7. Klik “Hantar”



Aliran Pemenuhan 
Pesanan Penjual

Mengurus & memahami perbezaan jenis pemenuhan dan prosesnya
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Dashboard Pesanan

Di Dashboard Pesanan, 
Penjual boleh melihat semua 
pesanan yang diterima 
mengikut susunan status.

Semua: Lihat semua pesanan 
(Pesanan yang paling baru 
akan berada diatas)

Ambil-Sendiri yang belum 
Selesai: 
Pesanan dari Pembeli yang 
akan mengambil sendiri 
produk mereka di alamat 
gudang penjual 
(berdasarkan alamat di 
Pesanan Pembelian)

(Bersambung)

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Penghantaran oleh Penjual 
yang belum Selesai : 
Pesanan yang telah diterima 
oleh Penjuall masih belum 
melakukan penghantaran 
kepada Pembeli 
(berdasarkan alamat di 
Pesanan Pembelian)

Dalam proses: 
Pesanan yang belum 
Disahkan/ Ditolak oleh 
Penjual.

Bayaran yang belum Selesai: 
Pesanan masih belum 
dibayar oleh Pembeli

(Bersambung)

Pemenuhan Pesanan Penjual: Dashboard Pesanan

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Selesai: 
Pesanan yang ditanda 
sebagai selesai  oleh Penjual 
(sama ada pembeli telah 
mengambil pesanan 
ataupun penghantaran telah 
dilakukan oleh Penjual).

Ditolak: 
Pesanan yang  telah ditolak 
oleh Penjual (contoh: tiada 
stok, tidak dapat memenuhi 
pesanan, dll)

Pemenuhan Pesanan Penjual: Dashboard Pesanan

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Jenis Pesanan

Jenis Pesanan Bayaran Apakah yang dimaksudkan untuk Pembekal

Dalam Talian

Belum bayar Pesanan telah dibuat, tetapi pembeli belum membuat bayaran. Penjual tidak boleh 
mengesahkan pesanan tanpa menerima bayaran terlebih dahulu.

Sudah Bayar Pesanan telah dibuat dan pembeli telah membuat bayaran. Penjual boleh 
mengesahkan pesanan dan memenuhi pesanan itu.

Terma Kredit

Belum Bayar

Dibawah tab “Special Retailers” (Peruncit Khas) di Dashboard Penjual (sila rujuk 
bahagian ‘Pengurusan Pelanggan’ dalam panduan ini), Penjual boleh menetapkan 
bilangan hari untuk membenarkan ‘terma kredit untuk Pembeli yang dipercayai.

Pembeli ini mestilah membuat bayaran dalam tempoh yang ditetapkan. Penjual juga 
boleh menyingkirkan Pembeli yang diluluskan sebelum ini dari menggunakan ‘terma 
kredit’ di tab “Special Retailers” (Peruncit Khas) jika tidak menepati syarat.

Sudah Bayar Pembeli yang mendapat ‘terma kredit’ dan telah membuat bayaran kepada Penjual 
untuk pesanan tersebut.

Pesanan Offline Sudah Bayar/ 
Belum Bayar

“Pesanan Offline” adalah pesanan yang diterima secara manual oleh Penjual/ luar dari 
platform tetapi Penjual mahu menggunakan platform untuk trek pesanan. 

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #1 – Ambil Sendiri

Butiran pesanan akan 
menunjukkan “Ambil Sendiri di” 
alamat gudang yang 
dipaparkan oleh Penjual.

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #1 – Ambil Sendiri

Pesanan Belian akan menunjukkan 
jika pembeli memilih untuk 
mengambil pesanan itu sendiri.



+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana’Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #1 – Ambil Sendiri

1. Penjual hendak memaklumkan kepada pasukan sokongan Jana’Preneur 
melalui WhatsApp bila [tarikh & masa] stok sedia untuk diambil oleh 
Pembeli

2. Pasukan sokongan Jana’Preneur akan memaklumkan kepada Pembeli 
dan mengesahkan dengan Penjual mengenai tarikh & masa yang dipilih 
oleh Pembeli untuk mengambil pesanan tersebut (jika ada)

3. Pembeli akan mengambil pesanan dan memaklumkan kepada pasukan 
sokongan Jana’Preneur melalui WhatsApp sebaik sahaja ia selesai. Penjual 
mengesahkan bahawa Pembeli telah mengambil pesanan.

Apakah yang perlu dilakukan oleh penjual?

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #2 – Penghantaran oleh Penjual

Butiran pesanan akan 
menunjukkan “Penghantaran 
ke” alamat Pembeli.

Kaedah penghantaran akan 
menunjukkan  “Penghantaran 
oleh Penjual”

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #2 – Penghantaran oleh Penjual

Pesanan Belian akan memaparkan 
“Maklumat Penghantaran” kepada Pembeli. 

Nota: Hanya layak untuk pesanan yang 
melebihi ‘minimum nilai pesanan (RM)’ untuk 
Penghantaran Percuma. “Jumlah Kos 
Penghantaran” akan menunjukkan RM 0

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #2 – Penghantaran oleh Penjual

1. Penjual hendak memaklumkan kepada pasukan sokongan Jana’Preneur 
melalui WhatsApp bila [tarikh & masa] stok sedia untuk dihantar ke alamat 
Pembeli

2. Pasukan sokongan Jana’Preneur akan memaklumkan kepada Pembeli 
dan mengesahkan dengan Penjual mengenai pilihan tarikh & masa Pembeli 
(jika ada)

3. Penjual akan membuat penghantaran, dan mengesahkan dengan 
pasukan sokongan Jana’Preneur melalui WhatsApp sebaik sahaja ia selesai. 

+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana’Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)Apakah yang perlu dilakukan oleh penjual?

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #3 –  Diambil oleh kurier Jana'Preneur 

Shipping by Jana'Preneur

Butiran pesanan akan 
menunjukkan “Penghantaran 
ke” alamat Pembeli.

Kaedah penghantaran akan 
menunjukkan “Penghantaran 
oleh Jana'Preneur”

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #3 –  Diambil oleh kurier Jana'Preneur 

Pesanan Belian akan memaparkan 
“Maklumat Penghantaran” yang 
diberikan oleh Pembeli. 

Nota: “Jumlah Kos Penghantaran” akan 
menunjukkan nilai RM 10 (contoh)

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #3 –  Diambil oleh kurier Jana'Preneur 

1. Penjual hendak memaklumkan kepada 
pasukan sokongan Jana’Preneur melalui 
WhatsApp  bila [tarikh & masa] dan berapa 
banyak [bilangan kotak] yang sedia untuk 
diambil oleh kurier Jana'Preneur.

1. Pasukan sokongan Jana’Preneurakan 
menguruskan kurier kami untuk mengambil 
pesanan tersebut.

X

+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana'Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)

PENTING!Apakah yang perlu dilakukan oleh penjual?

1. Jika anda mempunyai pelbagai produk 
untuk dihantar, sila pastikan ia dibungkus 
di dalam 1 kotak dan berat setiap kotak 
mestilah tidak melebihi 20kg.

2. Kandungan mana-mana kotak yang 
beratnya melebihi 20kg hendaklah 
dibungkus semula ke mana-mana kotak 
yang beratnya kurang dari 20kg.

3. Sila maklumkan kepada Jana’Preneur 
melalui WhatsApp bilangan kotak untuk 
dihantar kepada pelanggan.

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #3 –  Diambil oleh kurier Jana'Preneur 

3. Pasukan sokongan Jana’Preneur akan menguruskan kurier kami untuk 
mengambil pesanan, dan menghantar Airway Bill (AWB) dan nombor 
pengesanan (nombor) “tracking” pesanan ke alamat e-mel Penjual yang 
didaftarkan atau melalui Whatsapp. 

4. Penjual menyiapkan stok untuk diambil dan melekatkan AWB di kotak. 

5. Kurier kami akan mengambil pesanan tersebut dan menghantarkannya 
kepada Pembeli.

A. Servis Kurier

Contoh AWB

Kurier  yang 
akan 
mengambil 
pesanan

Nota:
● Masa untuk diambil: 10 am hingga 6 pm
● Jika kurier masih tidak datang sebelum atau pada pukul 5pm, sila maklumkan 

kepada pasukan sokongan Jana’Preneur melalui WhatsApp

+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana'Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)
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3. Pasukan sokongan Jana’Preneur akan memberi arahan kepada runner kami untuk mengambil 
pesanan dan memaklumkan kepada Penjual butiran runner dan masa pengambilan. 
Butiran termasuk:

i) Nama penuh
ii) No kad pengenalan.
iii) Nombor untuk dihubungi
iv) Nombor pendaftaran kenderaan
v) Tarikh dan masa pengambilan

Jenis Pemenuhan Pesanan: #3 –  Diambil oleh kurier Jana'Preneur 

B. Servis Runner

4. Penjual menyiapkan stok untuk diambil dan 
memastikan butiran runner adalah tepat sebelum 
menyerahkan pesanan untuk penghantaran.

5. Runner kami akan mengambil pesanan tersebut dan 
menghantarkannya  kepada Pembeli.

+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana'Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #4 –  Perkhidmatan

Klik ‘SAHKAN 
PESANAN’ untuk 
mengesahkan 
Penjual boleh 
memenuhi 
perkhidmatan.

Klik ‘TOLAK 
PESANAN’ untuk 
tolak dan batal 
perkhidmatan 
yang dipesan.

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Jenis Pemenuhan Pesanan: #4 –  Perkhidmatan

Apakah yang perlu dilakukan oleh penjual?

1. Penjual hendak pasukan sokongan Jana’Preneur melalui WhatsApp, jika mereka akan memenuhi perkhidmatan.

A. Jika YA, pasukan sokongan Jana’Preneur akan mengeluarkan baucar digital kepada penjual dan pembeli 
untuk digunakan semasa menebus

B. Jika TIDAK, pasukan sokongan Jana’Preneur akan memproses bayaran balik kepada pembeli

2. Pembeli akan mengatur temujanji langsung dengan penjual, berdasarkan terma dan syarat seperti yang 
dinyatakan di penyenaraian perkhidmatan mereka di platform.

3. Penjual akan mengendalikan perkhidmatan, berdasarkan terma dan syarat seperti yang dinyatakan di 
penyenaraian perkhidmatan mereka di platform Jana’Preneur

+6016 299 9693
Chat WhatsApp Jana'Preneur
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)
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Langkah Memproses 
Pesanan Penjual
Bagaimana memproses pesanan yang diterima daripada 
Pembeli.
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PENTING: Penjual akan menerima notifikasi automatik mengenai pesanan baru melalui 
e-mel, WhatsApp dan juga di platform. Pesanan Pembelian yang dijana secara 
automatik akan dihantar terus kepada Pembeli dan Penjual.

Penjual WAJIB memenuhi semua pesanan dalam tempoh 3 hari bekerja sebaik sahaja 
menerima Pesanan Belian. 
Jika Penjual gagal berbuat demikian dalam tempoh yang ditetapkan, pesanan akan 
dibatalkan secara automatik dan bayaran balik kepada Pembeli akan dilakukan. Penjual 
juga boleh dikenakan penalti jika berulang kali gagal memenuhi pesanan tepat pada 
masanya.

Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan 
(dalam tempoh 3 Hari Bekerja)
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Anda akan menerima notifikasi automatik mengenai 
pesanan baru daripada Jana'Preneur melalui e-mel, 
termasuk Pesanan Pembelian yang dijana secara 
automatik oleh Jana'Preneur bagi pihak Pembeli.

Anda juga akan menerima notifikasi melalui Chat 
WhatsApp Jana’Preneur untuk Sokongan Pembekal.

Pemenuhan Pesanan Penjual: Notifikasi Pesanan Baru 
(melalui e-mel)

Anda akan dimaklumkan apabila menerima pesanan baru.
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

1. Di tab “Semua,” klik 
pada “No Pesanan 
Penjual” (Contohnya, 
#1899)

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

Dropee

Company ABC Sdn Bhd

contact@malaysia.com

01234567890

2. Status Pesanan akan memaparkan “Baru (perlu 
disahkan”. 
Penjual boleh memuat turun Pesanan Belian dalam 
format PDF dengan mengetik butang “Muat turun 
Pesanan Belian.”

2. Tatal ke bahagian bawah halaman untuk 
mengemaskini status pesanan.

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

4. Kategori:-
(i) Produk (tidak wajib): Penjual boleh mengemaskini maklumat penghantaran 
seperti kaedah penghantaran, nombor pengesanan (nombor “tracking”) 
pesanan, anggaran tarikh penghantaran, dan mana-mana komen tambahan. 
Kemudian klik butang “Kemaskini maklumat penghantaran” untuk hantar 
maklumat. Pembeli akan menerima notifikasi mengenai status penghantaran terkini 
di Dashboard mereka. 

(ii) Perkhidmatan: Jana'Preneur akan mengeluarkan baucar digital kepada penjual 
dan pembeli. Baucar digital akan dikepilkan bersama T&S dan langkah untuk 
menebus baucar.

4. Di bahagian bawah halaman, Penjual dikehendaki untuk sahkan pesanan atau tolak 
pesanan. Status pesanan pembeli akan dikemaskini secara automatik.
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6. Jika penjual ingin tolak pesanan, penjual 
dikehendaki untuk berikan sebab, 
sebelum klik “Tolak Sekarang.” 

Input ini akan dipaparkan kepada Pembeli 
apabila mereka menyemak pesanan yang 
telah ditolak.

Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

Pesanan yang telah ditolak akan dipamerkan di 
tab “Ditolak”, di Dashboard Pesanan.
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7. Sebaik sahaja Penjual selesai melakukan penghantaran, 
sila klik pada nombor pesanan yang berkenaan sekali 
lagi di Dashboard Pesanan, dan klik “Tandakan Selesai 
(Dihantar)” untuk tutup pesanan yang telah selesai di 
dalam sistem.

Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan

SAHKAN PESANAN

“Confirm Order”

TOLAK PESANAN PESANAN SELESAI

Pilih “Tolak Pesanan” 
(Reject Order) jika anda 
tidak dapat memenuhi 

pesanan.
(Cth: anda tiada stok dan 

pembeli tidak sabar.)

Pilih “Sahkan Pesanan” 
(Confirm Order) jika 

anda akan memenuhi 
pesanan.

(Cth: anda mempunyai 
stok sedia untuk 

diambil/penghantaran.)

Pilih “Pesanan Selesai” 
(Order Completed) 

selepas pesanan berjaya 
dihantar kepada pembeli.
(Cth: Pengambilan sendiri/ 

penghantaran kepada 
pembeli telah dilakukan.)
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SUPPLIER 1

Pemenuhan Pesanan Penjual: Memproses Pesanan
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1. Log masuk sebagai Penjual 
dan klik “Pesanan.” Anda akan 
melihat semua pesanan yang 
diterima daripada Peruncit. 

2. Anda boleh memuat turun 
senarai pesanan mengikut 
tarikh/masa yang diingini. Ini 
dapat membantu Penjual 
dalam proses memilih dan 
membungkus pesanan.

1. Pilih tarikh & masa mula dan 
tamat untuk melihat maklumat 
pesanan.

2. Setelah selesai, klik “Muat 
turun dalam Excel.” Sila lihat 
emel anda untuk mendapatkan 
fail Excel yang dimuat turun.



75

Pemenuhan Pesanan Penjual: Bayaran
Bagaimana dan bila Pembekal akan dibayar

Produk Perkhidmatan

Bila Pada setiap Jumaat minggu hadapan 
selepas peruncit menerima pesanan.

Pada setiap Jumaat minggu hadapan dari 
tarikh pembelian bagi pesanan yang telah 
disahkan dalam tempoh 3 hari bekerja 
dengan team Jana’Preneur.

Contoh
Pesanan yang diterima adalah pada 
Isnin 27/9/21, maka bayaran akan dibuat 
pada Jumaat 8/10/21

Pesanan dibuat pada Isnin 27/9/21, Penjual 
mengesahkan pesanan pada 29/9/21, 
maka bayaran akan dibuat pada Jumaat 
8/10/21.

Kaedah 
Pembayaran

● Bayaran akan dipindahkan ke dalam akaun bank Penjual.
● Bukti pembayaran (Makluman Kiriman Wang) akan dihantar ke alamat e-mel 

yang didaftarkan.

Yuran 
transaksi

● Pemindahan bank/e-wallet (Billplz) : RM2 untuk setiap transaksi
● Kad Kredit/debit (Stripe) : 2% untuk setiap transaksi
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Pemenuhan Pesanan Penjual: Bayaran

Contoh Makluman 
Kiriman Wang

Tarikh pesanan

 Jumlah Jualan 
yang telah dibeli 

oleh Pembeli

Jumlah yang 
akan dibayar 

kepada Penjual

Jumlah yuran 
transaksi yang 

dikenakan 
mengikut 
gerbang 
bayaran

Gerbang Bayaran 
(Payment Gateway) 
yang dipilih Pembeli 

untuk membuat 
bayaran

Butiran akaun bank 
yang memproses 
bayaran kepada 

Penjual



Melihat & Menjawab 
Soalan mengenai Produk
Bagaimana Penjual boleh memberikan maklum balas kepada 
pertanyaan yang diajukan oleh pembeli dan membina kepercayaan
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Soalan Produk: Lihat & Jawab Pertanyaan Pembeli

1. Di bahagian Dashboard 
Penjual, klik “Soalan 
Produk”

3. Klik “Edit” 
untuk menjawab

2. Pilih “Soalan belum selesai/ Tidak aktif”

Sulit & Persendirian. © Macro Tech Ventures Sdn. Bhd. Hak cipta terpelihara.Dikuasakan oleh
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Soalan Produk: Lihat & Jawab Pertanyaan Pembeli

Bagaimana untuk menjawab soalan daripada 
Pembeli:
1. Sila baca soalan
2. Berikan jawapan kepada soalan yang berkenaan
3. Kemaskini status

Status boleh jadi:
• Belum Selesai – Jawapan diberikan belum 

pasti/muktamad. Jika status disetkan kepada 
“Belum Selesai”, maka jawapan anda akan 
disimpan di Dashboard Penjual dan tidak akan 
dipaparkan kepada Pembeli.

• Telah dijawab– Jawapan adalah 
pasti/muktamad. Jika status disetkan ke “Telah 
dijawab)”, maklumbalas Penjual akan dihantar 
kepada Pembeli di Halaman Produk dan 
pertanyaan akan ditutup.

4. Klik “Hantar”.



Untuk melihat semua soalan dan pertanyaan 
Pembeli yang telah dijawab, klik tab “Soalan 
yang telah Dijawab” di bahagian ‘Soalan 
Produk’ di Dashboard Penjual
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Soalan Produk: Lihat Soalan yang telah Dijawab
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Pengurusan Pelanggan
Pangkalan data Pelanggan
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Pengurusan Pelanggan: Maklumat Pelanggan & Sejarah 
Pesanan

Jejaki pelanggan anda dengan 
mudah.

Langkah - langkah: 
1. Log masuk ke platform
2. Lihat Dashboard
3. Klik tab “Pelanggan”
4. Cari menggunakan “Nama 

Peruncit” atau “Nama 
Syarikat”

5. Klik “Butiran” untuk melihat 
sejarah pesanan Pembeli

82

Demo Supplier
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6. Lihat semua pesanan dari setiap 
Pembeli, termasuk status bayaran

Pengurusan Pelanggan: Maklumat Pelanggan & Sejarah 
Pesanan

Demo Supplier
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Bonus: Jualan Omni-Channel
Jual di pelbagai pasaran dalam talian dari satu platform
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

Penting!
Sebelum bermula, anda perlu mendaftar sebagai penjual yang diluluskan di platform Lazada / Shopee terlebih dahulu.

1. Di bahagian Dashboard 
Penjual, klik “Channels”

2. Klik “Create Store”
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

3. Masukkan nama kedai 
anda & pilih marketplace.

Kemudian, klik “Submit”.
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Langkah penyediaan menjual di Shopee

Untuk penjual Shopee:
Pilih negara Malaysia (MY) 
& log masuk ke akaun 
penjual Shopee anda
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Langkah penyediaan menjual di Shopee

Klik ‘Yes’ untuk 
menghubungkan akaun 
penjual Shopee anda
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Langkah penyediaan menjual di Shopee

Klik “Close”
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Langkah penyediaan menjual di Lazada

Untuk penjual Lazada:
Pilih negara Malaysia & log masuk 
ke akaun penjual Lazada anda
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Langkah penyediaan menjual di Lazada

Klik “Close”
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

Akaun penjual Lazada/Shopee anda yang 
telah berjaya dihubungkan akan 
dipaparkan.
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4. Klik “Products”
5. Pilih produk untuk dipautkan ke 
kedai Shopee / Lazada anda
6. Klik “Action”
7. Klik “Upload”
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

8. Seterusnya, klik “Omni 
Products”
9. Klik pada produk pilihan anda 
(satu demi satu)
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

10. Pastikan 
sekurang-kurangnya 
1 imej produk telah 
dimuat naik.

11. Pastikan setiap 
seksyen bertanda 
asterisk (*) diisi 
dengan lengkap. 
Kemudian, klik 
“Update”.

12. Kemudian klik “Add 
Lazada / Shopee 
Attributes”
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada
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13. Pastikan nama kedai Lazada / Shopee merujuk kepada marketplace 
platform yang betul.
14. Pilih kategori produk yang betul dari setiap senarai yang dipaparkan. 
Nota: Senarai kategori produk ini telah ditetapkan oleh setiap marketplace dan tidak boleh diubahsuai.
15. Klik “Add Attributes”.
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada
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16. Seksyen info 
tambahan yang 
diperlukan oleh 
setiap 
marketplace akan 
muncul. 

Sila isikan 
dengan betul.
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

Seksyen info 
tambahan yang 
diperlukan oleh 
setiap marketplace 
akan muncul. 

Sila isikan dengan 
betul.

17. Klik “Submit”.
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

18. Nama kedai 
Shopee / Lazada anda 
akan dipaparkan.

19. Jumlah stok untuk 
produk anda turut 
boleh dikemaskini di 
skrin ini.
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Langkah penyediaan menjual di Shopee & Lazada

Anda boleh log masuk terus ke akaun penjual Lazada / Shopee anda untuk memastikan 
bahawa produk tersebut telah berjaya dipautkan dari platform Jana'Preneur.
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Anda ada soalan atau maklumbalas untuk kami?
Bagitahu kami, kami bersedia untuk bantu anda!

Saluran Sokongan Pengguna Jana’Preneur 
(9.30am-6.30pm, Isnin hingga Jumaat)

1. Chat di Laman Web (bahagian bawah sebelah 
kanan laman web)

2. WhatsApp: +6016 299 9693
3. E-mel: janapreneur@dropee.com

Chat Laman Web Jana'Preneur
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